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klar und deutlich.

konkret und verbindlich.

anschaulich und bildhaft.

für jeden verständlich und motivierend und 
beinhaltet Reflektionsbereitschaft und 
Kritikfähigkeit.
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Wir haben Vertrauen in unsere Mitarbeiter. Dies kenn-
zeichnet unsere Führungskultur genauso wie Team-
geist, Transparenz und Wertschätzung.

Wir haben eine respektvolle Grundhaltung gegen-
über allen Menschen.

Wir übertragen Verantwortung und geben  
unseren Mitarbeitern damit die Möglichkeit eigen-
ständig und eigenverantwortlich zu agieren. Dabei 
unterstützen wir sie und stehen Ihnen zur Seite.

Wir haben den Anspruch, die Ziele des  
Unternehmens und die Bedürfnisse der  
Mitarbeiter in Übereinstimmung zu bringen. 

Wir leben diese Führungsgrundsätze vor und motivie-
ren unsere Mitarbeiter, es uns gleich zu tun.
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Kollegialität und Hilfsbereitschaft leben.

Transparenz und Fairness statt Kungelei.

Klärungsbereitschaft statt hemmender Konflikte.

Authentizität und Kompetenz statt  
Statusorientierung.

Kooperationsfähigkeit statt Machtkämpfe.

Wissen teilen und weitergeben statt vorenthalten.

Termine, Fristen und Absprachen einhalten.

einem ganzheitlichen Blick und einer  
Verantwortung, die über die eigenen  
Interessen und Kostenstellen hinaus geht.



allen klar ist, dass Fehler menschlich und  
unvermeidlich sind.

jeder zu eigenen Fehlern steht.

Fehler zeitnah kommuniziert werden, 

  um unmittelbar mit der  
   Schadensbegrenzung zu beginnen und

 danach eine erforderliche Analyse durch 
   zuführen sowie angemessene  
   Maßnahmen zu entwickeln,

 um einen kontinuierlichen  
   Verbesserungsprozess einzuleiten.
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