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LIEBE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER,

ein Unternehmen stellt vor allem eine starke und verlassliche Gemeinschaft von Menschen
dar, die miteinander arbeiten, um Ziele zu erreichen. Fiir ein gemeinschaftliches Miteinan-
der braucht es eine gemeinsam gelebte Unternehmenskultur, in der grundlegende Werte,
Uberzeugungen und Einstellungen klar formuliert werden!

Unser Unternehmen hat in der letzten Zeit viele Verédnderungen erfahren. Zwei aufeinan-
derfolgende Zusammenschliisse haben drei Unternehmen mit unterschiedlichen Wurzeln
und somit individuelle Unternehmensphilosophien zusammen gefiihrt.

Dariiber hinaus fordern uns sozialpolitische Entwicklungen wie die Umsetzung der Inklu-
sion zu mutigen Wegen heraus, die nicht immer gradlinig verlaufen. Das Tempo in Bezug
auf notwendige Anpassungsprozesse hat sich in allen Bereichen rasant erh&ht.

Die Auswirkungen, die dieser komplexe Wandel mit sich bringt, sind natirlich fir alle Mit-

arbeiter spirbar, sodass auch zu verschiedenen Zeitpunkten von Ihnen der Bedarf nach
einer gemeinsam verstandenen und gelebten Unternehmenskultur formuliert wurde.




Die Leitungskonferenz hat dies als Auftrag genommen und die Kernelemente einer Unter-

nehmenskultur formuliert. Bei der Vorstellung dieser Kernelemente bei einem Fihrungs-
kréfte-Workshop sind gemeinsam die ersten UmsetzungsmafBnahmen erarbeitet worden.

Mit dieser Broschiire méchten wir [hnen die Kernelemente der Unternehmenskultur pra-
sentieren. Dies soll als interne Arbeitsgrundlage und Orientierungshilfe fir alle weiteren
Arbeitsprozesse dienen.

Jetzt liegt es an jedem Mitarbeiter diesen Weg mitzugestalten. Uns Fishrungskréften ist
bewusst, dass uns in dieser Situation eine zentrale Rolle zuféllt. Unsere Aufgabe ist es, das
erforderliche Bewusstsein zu schaffen, wichtige Impulse zu geben sowie mit allen Mitar-
beitern Handlungsoptionen zu entwickeln und umzusetzen. Von unserem Engagement,
unserem Mut und unserer Ausdauer héngt der Erfolg einer gemeinsam gelebten Unterneh-
menskultur entscheidend ab.

Die Erarbeitung und Vorstellung dieser Kernelemente ist nur ein Schritt auf dem Weg, jetzt
geht es weiter!

Lassen Sie uns gemeinsam die Chance zur Verdnderung ergreifen!

Geschdftsfihrung und Lenkungskreis der PLSW







PRAAMBEL

Der Lenkungskreis/die Leitungskonferenz der PLSW hat sich in einem anderthalbjéhrigen
Prozess mit seinen kulturellen Grundhaltungen, Werten und Uberzeugungen, im Rahmen
eines Team-Entwicklungsprozesses, auseinandergesetzt.

Entstanden ist eine in kurzer Form verschriftlichte Unternehmenskultur, die sich in vier
Schwerpunkte unterteilt:

=  DIE KOMMUNIKATIONSKULTUR.
=  DIE FUHRUNGSKULTUR.

=  DIE ARBEITSKULTUR.

=  DIE FEHLERKULTUR.

Wir wollen an diesen vier Séulen unser eigenes Verhalten im Umgang mit uns selbst und
unseren Mitarbeiterinnen festmachen, und zum Maf3stab einer allgemeingiltigen und -
verbindlichen Unternehmenskultur (weiter-) entwickeln, mit positiver Ausstrahlungskraft auf
alle anderen Fihrungsebenen und letztlich auf alle Mitarbeiterinnen der PLSW.

Unsere Unternehmenskultur ist somit die Gesamtheit aller Werte, Normen und Einstellungen,
die unsere Entscheidungen, Handlungen und Verhaltensweisen prégen.

Unser Leitbild in seiner aktuellen Fassung vom 10.01.2013 sowie unser claim ,Nah
am Menschen”, beschreiben den Auftrag (die Mission) und die strategischen Ziele
(die Vision) der PLSW sowie die wesentlichen Orientierungen in der Art und Weise ihrer
Umsetzung. Es ist somit Bestandteil des normativen Managements und wesentliches

Element unserer Corporate Identity.




UNTERNEHMENSKULTUR IST KOMMUNIKATIONSKULTUR

Unsere Kommunikationskultur prégt entscheidend das Miteinander in der PLSW.
Aus diesem Grund ist unsere Kommunikation ...

klar und deutlich.

konkret und verbindlich.

anschaulich und bildhaft.

KOMMUNIKATIONS-
KULTUR

fir jeden versténdlich und motivierend und
>, & beinhaltet Reflektionsbereitschaft und
" losoqn 6047 Kritikfahigkeit.




UNTERNEHMENSKULTUR IST FUHRUNGSKULTUR

fordernd gestalten.

Wir Fshrungskréfte verpflichten uns zu folgenden Grundsétzen. An diesen wollen wir uns

messen lassen und die Zusammenarbeit in der PLSW lebendig, ansprechend und heraus-
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Wir haben Vertrauen in unsere Mitarbeiter. Dies kenn-

zeichnet unsere Fihrungskultur genauso wie Team-
geist, Transparenz und Wertschétzung.

Wir haben eine respektvolle Grundhaltung gegen-
Uber allen Menschen.

Wir ibertragen Verantwortung und geben
unseren Mitarbeitern damit die M&glichkeit eigen-
stéindig und eigenverantwortlich zu agieren. Dabei

unterstiitzen wir sie und stehen lhnen zur Seite.

Wir haben den Anspruch, die Ziele des
Unternehmens und die Bediirfnisse der

Mitarbeiter in Ubereinstimmung zu bringen.

Wir leben diese Fishrungsgrundséize vor und motivie-
ren unsere Mitarbeiter, es uns gleich zu tun.




UNTERNEHMENSKULTUR IST ARBEITSKULTUR

Unsere Regeln im Miteinander sind klar benannt. Hierbei geht es weniger um Arbeitsorga-
nisation als vielmehr um eine professionelle Zusammenarbeit im Sinne von ...

Kollegialitét und Hilfsbereitschaft leben.
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Transparenz und Fairness statt Kungelei.
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Kl&rungsbereitschaft statt hemmender Konflikte.

Authentizitét und Kompetenz statt
Statusorientierung.

Kooperationsféhigkeit statt Machtkdmpfe.

Wissen teilen und weitergeben statt vorenthalten.

Termine, Fristen und Absprachen einhalten.

einem ganzheitlichen Blick und einer

Verantwortung, die iiber die eigenen

Interessen und Kostenstellen hinaus geht.




UNTERNEHMENSKULTUR IST FEHLERKULTUR

Wir verstehen einen Fehler als, (un)bewusstes Handeln oder Unterlassen, was von dem

angestrebten Ziel negativ abweicht.

Wir leben eine Fehlerkultur, in der ...
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allen klar ist, dass Fehler menschlich und
unvermeidlich sind.

jeder zu eigenen Fehlern steht.
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Fehler zeitnah kommuniziert werden,

= ym unmittelbar mit der

Schadensbegrenzung zu beginnen und

= danach eine erforderliche Analyse durch
zufilhren sowie angemessene

MafBnahmen zu entwickeln,

= ym einen kontinuierlichen

Verbesserungsprozess einzuleiten.
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